Стан  роботи із зверненнями громадян 

в управлінні екології та природних ресурсів 

Миколаївської обласної державної адміністрації 

за 2014 рік  


На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від                         21 лютого 2008 року № 73-р «Про забезпечення виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» управління екології та природних ресурсів Миколаївської обласної державної адміністрації (далі – управління) інформує  про проведену роботу із зверненнями громадян  за 2014 рік.

         Виконуючи основні вимоги Указу Президента України від 7 лютого    2008 року № 109/2008, з метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників, управлінням забезпечено їх своєчасний, об’єктивний, всебічний розгляд. За наслідками вирішення питань заявникам надаються письмові відповіді в установлені законодавством строки.

Протягом 2014 року до управління  надійшло 36 звернень від громадян, у відповідному періоді минулого року 23 звернень. Серед 36 звернень що надійшли до управління за звітній період 30 індивідуальні, 6 колективні; 35 звернень первинні, 1 звернення дубльоване; 14 письмові, 22 усні на особистому прийомі, серед письмових 8 надійшло через Миколаївську облдержадміністрацію, 6 поштою. Важливими для населення є питання забруднення водних об’єктів, забруднення прилеглої території, викиди в атмосферне повітря та здійснення водопостачання населення питною водою.
В управлінні всі звернення розглядаються начальником управління та його заступниками в межах їх повноважень, згідно з прийнятим наказом начальника управління від 11.07.2013 року № 7 «Про розподіл обов’язків між начальником управління екології та природних ресурсів Миколаївської обласної державної адміністрації, заступником начальника та заступником начальника – начальником відділу екологічної експертизи та земле-надрокористування».



За  2014 рік всього розглянуто 36 звернень, з них начальником управління розглянуто 15 звернення, заступником начальника управління – 10 звернення, заступником начальника управління – начальником відділу – 11 звернення.  

Протягом звітного періоду необґрунтованих заяв та скарг до управління не надходило.


За рік на 31 звернень було надано роз’яснення, 2 звернення направлено за належністю, 2 вирішено позитивно, 1 повернуте авторові.  
Розгляд звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України розглядаються особисто начальником управління. Здійснюється першочерговий особистий прийом жінок, яким присвоєно почесне звання України  «Мати-героїня». Протягом 2014 року звернень від громадян таких категорій заявників не надходило. За відповідний період минулого року таких звернень теж не надходило.  
Особлива увага також приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. Протягом       2014 року звернень громадян, які потребують соціального захисту не надходило. За відповідний період минулого року таких звернень теж не надходило.  

З метою постійного контролю за організацією роботи із зверненнями громадян в управлінні постійно розглядається стан роботи із зверненнями громадян на робочих нарадах начальника управління. 
Протягом  звітного періоду обґрунтованих повторних звернень не надходило. За відповідний період минулого року таких звернень теж не надходило.  

З метою  проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом при управлінні:
1. Функціонує телефонна «гаряча лінія» (затверджено начальником управління графік проведення «гарячих ліній» у І півріччі 2014 року від           25 грудня 2013 року та у ІІ півріччі 2014 року від 25 червня 2014 року). Протягом  2014 року проведено 35 «гарячих ліній», заплановано – 35. Під час проведення «гарячих ліній» дзвінок від громадянки не надходило. 
2. Систематично працює „телефон довіри” (за номером телефону 46-04-27 з 8.00 до. 12.00 та з 13.00 до 16.00 щоденно з понеділка по п'ятницю, згідно з затвердженим графіком від 15 липня 2013 року. Відповідальний працівник за роботу „телефону довіри” головний спеціаліст відділу природоохоронних програм і моніторингу Кислий Олександр Олександрович). Протягом  звітного періоду на „телефон довіри” звернень не надходило. 

Графік особистого прийому громадян начальником управління та  заступниками начальника управління розміщено на офіційному веб-сайті управління.

Так, згідно зазначених графіків протягом 2014 року начальником управління проведено 23 особистих прийоми громадян (заплановано 24) та його заступниками проведено 46 особистих прийомів громадян (заплановано 47). За звітний період під час проведення особистих прийомів начальником управління та його заступниками надійшло 22 звернення громадян. Основні питання, з яких звертаються громадяни під час особистих прийомів це надання роз’яснення щодо процедури отримання документів дозвільного характеру. 

